智慧401-公用電腦預約登記管理系統
功能簡介
本系統應用於圖書館之公用電腦的使用、預約登記與管理，可讓使用者使用借書證自行預約登記適當使用時段以使用電腦。如此，使用者可配合自己的行程，安排使用電腦的時間，並讓管理單位能有工具來落實館方所制定之公用電腦使用政策。本系統以讓管理單位能有一完善之公用電腦預約登記機制，及讓電腦使用、預約登記與管理更具人性化為目標，並以提昇圖書館公用電腦服務品質，及降低人力成本為訴求。
系統特色如下：
一.「IC晶片卡」：採用較先進的IC晶片卡做為電腦管理的工具。
管理者卡：使用的權限大，可以啟動【管理端電腦】上本系統之軟體及設定【使用端電腦】上本系統之軟體。
二.館員可以自行設計使用端電腦登錄畫面，登錄畫面由原本的Windows作業系統的登錄畫面，改成可由館方自行設計的登錄畫面，此功能的提供讓公用電腦區的感覺變得活潑與多樣，除此之外此功能亦可展現各圖書館的風格，如與圖書館整體設計搭配，亦能美化電腦使用區，如數量夠多亦能突顯“數大便是美”的宏觀景致。

三.「歡迎詞」：管理者可隨時自行設定使用者登錄後的[歡迎詞]，此歡迎詞可為館方的公告事項或是館方自行設計的歡迎詞。此歡迎詞為使用者使用電腦看到的第一個畫面，館方如善加利用，可拉近與使用者間的距離。
四. [電腦使用規章]：使用者在使用端登入電腦後，將出現使用者電腦使用規章內容，使用者必須同意館方規定的規章後才可以使用電腦。此[電腦使用規章] 為館方公用電腦之使用規定，如使用者點選同意遵守館方之規定，則館員發訊息警告或強制登出違規之使用者，將更有法理根據。
五.使用者預約登記功能介紹
1.「預約登記」

a. 使用者可以在預約登記端的電腦，使用借閱證或館方規定的證件進行「預約登記」使用電腦。預約登記之後，於到達預約的時間時，即可到該電腦上輸入驗證碼後，開始使用電腦。若在一定時間內，該使用者[未到位進行登入]，即視為棄權。系統將自動安排下一位的使用者到該電腦使用。
b. 使用者可以自行「預約登記」、「查詢」、「取消」使用電腦，如此可達到無人管理的效果，並可節省人力資源。

2. 「分區顯示」

a. 區分使用電腦的區域，可以讓管理者以電腦的使用功能劃分電腦區域。畫面以不同顏色顯示不同區域，可以讓使用者依據自己的使用目的，預約登記電腦區域。例如：網際網路上網區、舘藏查詢區、兒童區、視聽區。

b. 自動顯示「電腦區域」、「可預約的電腦」、「預約登記的時段」，如此可讓使用者很清楚的登記電腦，並可美化預約登記端的畫面。

3.「預約登記情形顯示」
a. 「全時段顯示」：使用者可以在預約登記端的電腦，看到目前有哪些時段可以「預約登記」使用電腦。如此使用者可以配合自己的行程，安排使用電腦的時間。
b. 「電腦狀態顯示」：顯示預約登記的電腦狀態，使用者可以看到電腦的狀態是：「維修」、「保留」或「已預約」，若為以上三種狀態，該台電腦將不可被使用者預約登記。

c. 「使用步驟」：顯示「預約登記」的執行步驟，可指導使用者依據所述步驟進行「預約登記」，減少館員教育使用者操作系統的次數。

4.「畫面安排調整」

a. 管理者可以自行設定預約登記端畫面的「抬頭」，可將館方的名稱顯示在登記端畫面。
b. 管理者可以自行設定頁尾資訊，可方便登記端畫面頁尾顯示圖書館館徽及聯絡資訊。
5.「預約次數調整」

管理者依據館方之規定，可以設定預約登記的「每日最多預約次數」、「未來時段最多預約次數」、「是否可連續預約」。

六.管理功能介紹
1.使用情況顯示
a.顯示每一台電腦的使用狀況，一台電腦一個方框顯示，一目了然。
b.顯示使用者借閱證號碼，讓管理者知道哪一位使用者在使用哪一台電腦。

c.瀏覽網站名稱即時顯示，讓管理者知道使用者目前正在瀏覽哪一個網站，可避免使用者瀏覽不適當網頁。
d.登入時間顯示，讓管理者知道使用者登入使用的時間。

e.列印數量，讓管理者知道使用者已經列印資料的數量。
2.使用者列印管理
管理者可以馬上知道各使用者列印張數，只要查詢列印記錄即可合理收費，此功能可為整體公用電腦服務機制加分! 

3.擷取畫面功能
管理者可以於管理端電腦遠端擷取使用端電腦的畫面，如此不需要走到使用者電腦旁，即可知道電腦使用情況。
4.發話功能
a.提供管理者「單一使用者」和「全體使用者」發話兩種選擇，針對不當讀者可「發話提醒」。「定時發話」功能，管理者可以設定系統定時發話功能，系統會依據管理者預設的時間到時，自動全體發話給使用者，常用於定時訊息通知、午休或閉館前自動發話訊息通知。
b.經常性發話可從「片語管理」中快速隨時取用，館方常用片語可於事先即寫入片語資料庫中。
5.強制登出中斷使用功能
提供管理者針對不當使用電腦的使用者，經勸告不聽後，可進行「強制登出」，中斷使用者使用電腦。
6.記錄查詢
提供管理者發話記錄查詢、列印記錄查詢、使用者登入登出記錄查詢、瀏覽網頁記錄查詢、歡迎詞設定紀錄查詢等功能。
7.統計報表
提供館方電腦使用人次統計、電腦登入次數統計、電腦列印張數統計及熱門網站排行表。
    8.系統開放
提供管理者於管理端對於使用端電腦系統開放的功能，在管理端輸入正確的管理者密碼後，所有使用端電腦系統停用，如此使用端電腦可以不用輸入帳號密碼就可以使用電腦。此功能常用於電腦教室上課模式、館內舉辦活動、以及使用端電腦安裝其它系統軟體等等情況使用。

    9.資料庫備份

  提供館員舊使用記錄資料備份作業功能，館員可自訂備份時機（例如：每月備份、每季備份或每年備份）並指定備份目錄（例如：D：\智慧平台資料備份）

    10.列印管理機制

       館員可馬上知道各讀者列印張數，讀者還卡時，只要查詢列印記錄即可合理收 費，此功能可為整體公用電腦服務機制加分!
    11.使用端可以插卡停用

       此功能可讓管理者於網路或管理端系統出現狀況，導致使用端無法正常使用時，可快速開放使用端電腦，讓電腦使用者能在各種狀況下均能快速使用到電腦。
    12.使用端異常自動停止登記制

       此功能會有自動將所有異常的使用端電腦停止登記，如此將可防止因使用端電腦突然異常，而該電腦又被讀者登記而引起不必要之讀者與館員衝突及困擾。
13.全體關機

此功能可讓管理者於閉館時，在彈指間快速有效的關掉全部的公用電腦，如此管理者便不需要走到每台電腦前一台一台的關機，故此功能應可讓管理者每天均能提早一點時間下班。
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