智慧505-學校電腦即時登記管理系統
功能簡介
本系統應用於學校圖書館之公用電腦的使用、即時登記與管理，可讓使用者使用借書證或學生證自行即時登記或排隊登記使用電腦。如此，可讓管理單位能有工具來落實館方所制定之公用電腦使用政策。本系統以讓管理單位能有一完善之公用電腦登記機制，及讓電腦使用、登記、排隊與管理更具人性化為目標，並以提昇學校圖書館公用電腦服務品質，降低人力成本為訴求。
系統特色如下：
一.「IC晶片卡」：採用較先進的IC晶片卡做為電腦管理的工具。
1. 管理者卡片：使用的權限大，可以啟動【管理端電腦】上本系統之軟體及設定【使用端電腦】上本系統之軟體。
2. 列印管理卡(選購)：可控制使用端電腦的可否列印，使用者需持卡插入讀卡機才可使用電腦的列印功能。
二. 館員可以自行設計使用端電腦登錄畫面，登錄畫面由原本的Windows作業系統的登錄畫面，改成可由館方自行設計的登錄畫面，此功能的提供讓公用電腦區的感覺變得活潑與多樣，除此之外，此功能亦可展現各圖書館的風格，如與圖書館整體設計搭配，亦能美化電腦使用區，如數量夠多亦能突顯“數大便是美”的宏觀景致。
三.本系統可與『學生或老師的資料結合』，將學生或老師資料匯入本系統內，建立讀者資料庫。使用者在登記端電腦登記後於座位輸入驗證碼方可登入。因主控台會出現正在使用電腦之使用者姓名，故館員對於正在使用電腦的使用者身份將可一目瞭然。本系統的使用記錄可對應到姓名，故可追蹤及統計學生使用時間、狀態、上網情形、列印張數等。
四.「歡迎詞」：管理者可隨時自行設定使用者登錄後的[歡迎詞]，此歡迎詞可為館方的公告事項或是館方自行設計的歡迎詞。此歡迎詞為使用者使用電腦看到的第一個畫面，館方如善加利用，可拉近與使用者間的距離。另外，如有與印表管理子系統2.43版結合使用，在選擇點數模式後，使用者登入時歡迎詞上方會出現使用者剩餘之列印餘額。
五. [電腦使用規章]：使用者在使用端登入電腦後，將出現使用者電腦使用規章內容，使用者必須同意館方規定的規章後才可以使用電腦。此[電腦使用規章] 為館方公用電腦之使用規定，如使用者點選同意遵守館方之規定，則館員發訊息警告或強制登出違規之使用者，將更有法理根據。
六.「剩餘時間提醒」：當電腦使用時間快結束時，桌面會出現一個倒數計時的時鐘畫面，提醒使用者時間快結束了。而「離開鈕」上方會顯示目前使用者之剩餘時間，讓使用者可以了解還可使用多少時間。
七.使用者登記排隊功能介紹
1.「自行登記」：
a. 使用者可以在登記端的電腦，使用借閱證、學生證、或館方規定的證件[自行登記]使用電腦。登記之後，即可到該電腦上輸入[驗證碼]，開始使用電腦。
b. 使用者可以自行[登記]、[查詢]與[取消]使用電腦，如此可達到無人管理的效果，以節省人力資源。
c. 使用者線上認證：可連結圖書館原本的讀者線上認證系統，於管理者開放圖書館系統認證後，使用者即可直接輸入使用者之登記碼，完成登記使用手續
d. 黑名單管理：針對電腦使用情況不良之讀者設定黑名單，可設定一段時日或永久停用
2.「自動排隊」：
a. 若可使用的電腦客滿時，系統將自動顯示[排隊登記]畫面，此時使用者可以排隊登記，系統將自動賦予一排隊號次。
b. 當有公用電腦[結束使用]時，系統會自動依據排隊號次安排電腦代號，[自動將使用者的排隊號次填入畫面上該電腦代號的排隊號次欄位內]。使用者再依據排隊號次欄位所對應到的電腦代號，到該代號的使用端電腦上輸入正確的[驗證碼]，即可使用電腦。
c. 若在一定時間內，該使用者[未到位進行登入]，即視為棄權。系統將自動安排下一位排隊的使用者到該電腦使用。
d. [排隊查詢]功能可提供使用者查詢自己目前排隊的號次。
e. 顯示[就位號次表]功能可讓使用者很方便看到他可就位使用的電腦代號。

f.LED最新就位號次顯示器
        顯示最新的就位號碼，使讀者更容易知悉目前最新就位號次
g.顯示等待資訊
        使讀者可透過電腦螢幕，直接掌握自己尚需等待多久
3.「登記情形顯示」：
a. 使用者可以在登記端用的電腦，看到目前是否有[可以登記]使用的電腦。
b. 在登記端電腦會顯示使用中各電腦的[剩餘使用時間]，如此可方便管理者了解每台電腦的使用情形。
c. 被登記的電腦以[顏色區分]使用情形，「橘色」代表已登記但未就位使用、「黃色」代表已就位使用電腦、「藍色」代表剩下5分鐘可使用的時間、「紫色」代表使用者暫時離開。如此可方便管理者很快了解電腦使用狀況。

d. 當使用端電腦[故障維修]時，可以設定該電腦為維修狀態，不顯示在登記端電腦上，此電腦將不會被使用者登記使用。

e. 在登記端電腦會顯示可登記的電腦數量，如此可方便管理者很快了解可以提供登記的電腦台數。
4.「畫面自行安排調整」：
a. 管理者可以自行設定預約登記端畫面的「抬頭」，可將館方的名稱顯示在登記端畫面。

b. 管理者可以自行設定每行顯示的電腦台數，可美化登記端畫面。
c. 管理者可以自行設定頁尾資訊，可方便登記端畫面頁尾顯示圖書館館徽及聯絡資訊。
5.「參數設定」： 
a.電腦使用時間調整
        可於系統內直接設定每日讀者可使用之時間，如週二至週五60分鐘，週六週日30分鐘
b.設定再次登記使用時間之間隔
  限定讀者於使用結束後，必須經過如10分鐘才可再次登記，避免持續佔用資源，保障其他讀者之使用權
c.提供自行設定[等待時間參數] —管理者可以設定使用者從登記到就位使用電腦的等待時間，如此可方便管理者管理使用者登記電腦。
d. 提供自行設定[最低可用電腦數量參數]—此參數讓管理者可以依據使用狀況，設定一個[使用者在使用端電腦是否可以續約下ㄧ時段電腦]的最低未被登記的可用電腦數量，如此可方便已使用的使用者於座位續用，亦讓剛來的使用者有機會登記使用電腦。
e. 管理者可自行設定「顯示即時登記記錄」中，每一列所顯示之電腦數量。
八.可分區登記及分區LED顯示
可將館內不同區域（如檢索區、期刊室與兒童室），不同之使用情況分開設定管理（如分別設定使用時間），並延伸至其他如多媒體設備使用等方面，以達到集中管理館內設備登記及使用之效益。
九.管理者管理功能介紹
1.使用情況顯示
a. 顯示每一台電腦的使用狀況，一台電腦一個方框顯示，一目了然。
b. 顯示使用者借閱證或學生證之號碼，讓管理者知道哪一位使用者在使用哪一台電腦。

c. 瀏覽網站名稱即時顯示，讓管理者知道使用者目前正在瀏覽哪一個網站，可避免使用者瀏覽不適當網頁。
d. 登入時間顯示，讓管理者知道使用者登入使用的時間。
e. 列印數量，讓管理者知道使用者已經列印資料的數量。
2.使用者列印管理

a. 使用者要列印文件時，本功能並提供自動提醒讀者列印完成到櫃台取件服務，有此服務將可形成館方與讀者更好互動。[插卡列印機制](選購)，本系統會依據使用者是否有插列印管理卡來決定是否要提供使用者列印的功能。
b. 管理者可馬上知道各使用者列印張數，使用者歸還列印管理卡時，只要查詢列印記錄即可合理收費，此功能可為整體公用電腦服務機制加分! 
c.與智慧801-印表管理子系統2.43版結合，新增「列印控制設定」，可選擇「自動」、「手動」或「點數」。設置為手動模式，使用者在送印文件時，須經管理者同意之後才可列印出來；如管理者不同意，則會取消列印。設置為點數模式，使用者在列印文件時，系統會先檢查是否有足夠的列印餘額，如有則會直接列印出來，如無則會取消列印。管理者可進入「印表餘額調整作業」中，調整使用者的列印點數餘額，而系統會對管理者的調整列印餘額做詳盡的記錄。而使用者列印完成後即會出現列印完成視窗。如管理者設定列印模式為點數模式，則列印完成視窗上方會顯示剩餘列印金額提醒使用者。
3.擷取畫面功能
管理者可以於管理端電腦遠端擷取使用端使用者的畫面，如此不需要走到使用端電腦旁即可知道使用者的電腦使用情況。
4.發話功能
a. 提供管理者「單一使用者」和「全體使用者」發話兩種選擇。「定時發話」功能，管理者可以設定系統定時發話功能，系統會依據管理者預設的時間到時，自動全體發話給使用者，常用於定時訊息通知、午休或閉館前自動發話訊息通知。
b. 經常性發話可從「片語管理」中快速隨時取用，館方常用片語可於事先即寫入片語資料庫中。
5.定時發話功能

「定時發話」此功能可讓系統在特定的時間自動發出訊息告知讀者，譬如館內舉 辦活動的消息、提醒使用者中午是休息時間該用餐了、或是每天閉館前的通知，都可藉此達到宣導的效果。
6.強制登出中斷使用功能
提供管理者針對不當使用電腦的使用者，經勸告不聽後，可進行「強制登出」，中斷使用者使用電腦。
7.系統資料庫指定位置
提供系統程式、系統資料庫可以存放在不同的磁碟位置，方便管理者對於系統資料備份、回復做有效的管理。
8.系統開放功能
      必要時可透過管理端暫時停用管理系統，此功能常用於電腦教室上課模式、館內舉辦活動、以及使用端電腦安裝其它系統軟體等等情況使用。
9.使用端插卡停用功能
      此功能可讓管理者於網路或管理端系統出現狀況，導致使用端無法正常使用時，可快速開放使用端電腦，讓電腦使用者能在各種狀況下均能快速使用到電腦。
10.記錄查詢
提供使用者修改密碼查詢、管理者發話記錄查詢、列印記錄查詢、使用者登入登出記錄查詢、瀏覽網頁記錄查詢、歡迎詞設定紀錄查詢、列印金額收入查詢等功能。
11.統計報表
提供館方班級使用人次與時數統計、學生使用記錄查詢、電腦使用人次統計、電腦登入次數統計、電腦列印張數統計及熱門網站排行表。
12.資料庫備份

  提供館員舊使用記錄資料備份作業功能，館員可自訂備份時機（例如：每月備份、每季備份或每年備份）並指定備份目錄（例如：D：\智慧平台資料備份）。另外，管理者可手動進行備份或自行設定定時備份的時間，當時間到時可選擇YES/NO決定是否備份。
13.全體關機

此功能可讓管理者於閉館時，在彈指間快速有效的關掉全部的公用電腦，如此管理者便不需要走到每台電腦前一台一台的關機，故此功能應可讓管理者每天均能提早一點時間下班。
    14.定時全體關機
      此功能類似於全體關機，但是對管理人員更為方便。因管理人員只要預先設定好定時關機的時間或分段關機排程，當設定時間到達時，所有使用端電腦就會全部自動關機。
    15.暫時離開
此功能為當使用者需臨時離開座位時，可以在使用端電腦選擇「暫時離開」，在一段時間內可以再次輸入驗證碼登入使用，不需重複登記。此功能可以由管理端系統參數設定開啟或關閉。
    16.允許使用端閒置分鐘數
當使用端電腦的鍵盤和滑鼠停止動作一段時間，系統會自動登出。此為預防讀者佔位之功能，可以預防使用者在預定使用時間內離開但並未取消使用，造成電腦資源浪費。
    17.驗證碼輸入方式
管理人員可選擇使用者以何種方式進行驗證，也就是使用者輸入之驗證碼為何。例如：管理者可選擇使用者之驗證碼為身分證號、學號、或是生日等。
    18.可調整之系統設定
可依照管理人員的需求進行系統功能關閉、開啟、或選擇之設定調整。「啟用暫時離開」：開啟即可讓使用者有暫時離開之服務，關閉則無。「允許使用端閒置分鐘數」：開啟則可預防使用者佔位，節省公用電腦之資源。「列印控制設定」：可選擇使用者列印的模式，可更方便管理人員進行列印之管理。「是否記錄使用端瀏覽網頁」：可選擇系統是否將使用者瀏覽過之網頁記錄下來，開啟則會開始記錄使用者所瀏覽過之網頁，關閉則無。
q
    19.臨時帳號管理
為了方便管理人員管理，我們提供了臨時帳號服務，讓臨時且不具身分認證的使用者可以在管理人員的安排下使用電腦。
十.管理端電腦與使用端電腦不同網段之解決

管理端電腦與使用端電腦在不同網段時，如使用端電腦IP相同，則只要電腦名稱不同即可正常登入，並無問題。
十一.管理人員可以開放讓使用者在登入使用端電腦後，可自行修改驗證碼(密碼)。此設置可以確保使用者使用電腦之資料其安全性，更可保護使用者的個人使用帳號不被其他使用者所誤用。
登記管理控制台版本：20100616
使用管理控制台版本：1.19.006.02
使用端管理系統版本：1.19.004.05
製表單位：技術服務處
製表日期：20100625
智慧平台科技股份有限公司
台北市萬華區德昌街257號一樓
TEL:(02)2337-9371  FAX:(02)2337-9470
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