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智慧 001 - 智慧平台使用端系統 _ 需求規格 

 

    公用電腦若要流暢運行 Windows 11 作業系統 並滿足 英文學習（如看線上影片、聽

力練習、語音口說、互動軟體）的需求，硬體規格應兼顧微軟官方的系統底線與多媒體學習

的實用性。 

以下為您整理建議的硬體規格配置： 

🖥️ 核心主機規格 

 中央處理器 (CPU)：Intel Core i3 / AMD Ryzen 3 以上。必須符合微軟官方支援的 64 位

元、1 GHz 以上且具備 2 個以上核心的處理器（通常為 Intel 第 8 代或 AMD Ryzen 

2000 系列以後的型號），才能安全安裝並流暢運行 。 

 記憶體 (RAM)：建議 8 GB 或以上。雖然 Windows 11 的官方最低需求為 4 GB 

Microsoft，但 4 GB 在實際使用時極易卡頓；8 GB 才能確保讀者在同時開啟多個英文學習

網頁、背單字軟體與電子字典時保持流暢。 

 儲存裝置 (SSD)：256 GB PCIe NVMe SSD 以上。微軟最低要求為 64 GB，但扣除系統與

公共還原軟體後空間所剩無幾。使用 256 GB 的固態硬碟（SSD）能大幅縮短開機與載入學

習軟體的時間。 

 系統韌體與安全：必須支援 UEFI 安全開機（Secure Boot）與 TPM 2.0（可信平台模組）

Microsoft，這是 Windows 11 強制要求的硬體安全規格。 

多媒體與學習周邊 
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因為是公共場所且用於語言學習，周邊設備的規格與衛生至關重要： 

 音訊介面：主機前置面板需具備 3.5mm 耳機/麥克風二合一孔（或獨立的耳機與麥克風

孔），方便讀者自行攜帶耳機使用。 

 耳機麥克風：館方若有提供，建議配置耳罩式耳機麥克風（帶有抗噪功能佳），方便讀者進

行全民英檢（GEPT）或托福（TOEFL）的模擬口說測驗，並能有效隔絕環境噪音。 

 影像輸入/輸出： 

o 螢幕：21.5 吋以上、Full HD (1080p) 解析度，保護讀者長時間觀看英文教材或英文字幕時

的視力。 

o 視訊鏡頭 (Webcam)：若有線上英文真人互動課程需求，建議配置 720p 以上並帶有實體隱

私遮罩的視訊鏡頭。 

網路與公用環境特別需求 

 網路連線：Gigabit Ethernet (1000 Mbps) 有線網路。英文學習常包含大量的 VOD 線上

影音（如 YouTube 英文頻道、VoiceTube、BBC Learning English），穩定的有線網路能

避免影片緩衝與斷訊。 

 還原系統相容性：圖書館公用電腦通常會安裝「硬碟還原卡」或「還原軟體」（如開機自動

還原），該硬體與軟體必須完全相容於 Windows 11 的 UEFI 晶片架構與分割區格式。 
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